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	ANKETA
	OB-12

	
	
	List: 1
Listova: 1



_________________________

MOLIMO ODGOVORITE NA SLIJEDEĆA PITANJA:

1. Procijenite naš odaziv na vaša pitanja od 1 do 5: 

Komentar:

2. Poštujemo li dogovore i rokove. Ocjena od 1 do 5: 

Komentar:

3. Kakvoća našeg rada. Ocjena od 1 do 5: 

Komentar:

4. Kako ocjenjujete naš odaziv na napomene i reklamacije od 1 do 5: 

Komentar:

5. Kako ocjenjujete odnos između cijene i kakvoće. Ocjena od 1 do 5: 

Komentar:

Ostala upozorenja i napomene:

Ukupni zbroj ocjena: 

Anketu izradio:

Datum:

Kontaktna osoba:

ANKETA PO TELEFONU.
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